СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в администрациях сельских поселений Щербиновского района за 2 квартал 2012 года

	№
	Показатель
	Старощербиновское с/п
	Новощербиновское с/п
	Ейскоукрепленское с/п
	Николаевское  с/п
	Шабель-ское с/п
	Екатериновское с/п
	Щербиновское с/п
	Глафировское с/п

	1.


	Поступило всего письменных обращений (кол.),

в том числе из администрации края/района (кол.)/%
	126
	41
	3
	1
	3
	6
	8
	-

	
	
	40/32%
	24/59%
	2/67%
	1/100%
	2/67%
	4/67%
	6/75%
	-

	1.1.


	Взято на контроль всего (кол.)/%

в том числе из администрации района (кол.)/%
	126/100%
	41/100%
	3/100%
	1/100%
	3/100%
	6/100%
	8/100%
	-

	
	
	40/100%
	24/100%
	2/100%
	1/100%
	2/100%
	4/100%
	6/100%
	-

	2.
	Поступило повторно (кол.)/%
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	102
	38
	4
	-
	5
	10
	12
	-

	
	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	удовлетворено (кол.)/%
	18/18%
	12/32%
	-
	-
	2/40%
	-
	4/33%
	-

	3.2.
	разъяснено (кол.)/% 
	84/82%
	26/68%
	4/100%
	-
	3/60%
	10/100%
	8/67%
	-

	3.3.
	отказано (кол.)/%
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.
	В работе (кол.)
	70
	3
	-
	1
	-
	1
	-
	-

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место 

(кол.)/%
	43/42%
	19/50%
	-
	-
	-
	4/40%
	2/17%
	-

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.


	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7.1.
	наказаны ли виновные (чел.)
	-
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством,
	2
	35
	16
	29
	5
	5
	2
	37

	8.1.
	в том числе главой муниципального образования
	2
	23
	16
	29
	5
	5
	2
	37

	9.


	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Главный специалист общего отдела 

управления делами                                                          

                                                                                             С.П.Есауленко

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в администрациях сельских поселений Щербиновского района

 за I полугодие 2012 года

	№
	Показатель
	Старощербиновское с/п
	Новощербиновское с/п
	Ейскоукрепленское с/п
	Николаевское  с/п
	Шабель-ское с/п
	Екатериновское с/п
	Щербиновское с/п
	Глафировское с/п

	1.


	Поступило всего письменных обращений (кол.),

в том числе из администрации края/района (кол.)/%
	203
	54
	6
	2
	6
	13
	23
	-

	
	
	73/36%
	35/65%
	4/67%
	2/100%
	4/67%
	11/85%
	19/83%
	-

	1.1.


	Взято на контроль всего (кол.)/%

в том числе из администрации района (кол.)/%
	203/100%
	54/100%
	6/100%
	2/100%
	6/100%
	13/100%
	23/100%
	-

	
	
	73/100%
	35/100%
	4/100%
	2/100%
	4/100%
	11/100%
	19/100%
	-

	2.
	Поступило повторно (кол.)/%
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	151
	51
	6
	1
	7
	13
	25
	-

	
	из них:
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.
	удовлетворено (кол.)/%
	48/32%
	13/26%
	-
	-
	2/29%
	-
	4/16%
	-

	3.2.
	разъяснено (кол.)/% 
	103/68%
	38/74%
	6/100%
	-
	5/71%
	13/100%
	21/84%
	-

	3.3.
	отказано (кол.)/%
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.
	В работе (кол.)
	70
	7
	-
	1
	-
	1
	-
	-

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место 

(кол.)/%
	61/40%
	29/57%
	1/17%
	-
	-
	5/38%
	2/8%
	-

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	7.


	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	-
	-
	-
	-
	
	-
	-
	

	7.1.
	наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством,
	9
	75
	31
	44
	11
	11
	2
	60

	8.1.
	в том числе главой муниципального образования
	9
	37
	31
	44
	11
	11
	2
	60

	9.


	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10.
	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Главный специалист общего отдела 

управления делами                                                          

                                                                                             С.П.Есауленко
