Процедура подтверждения/присвоения категории – 

"звезд" гостиницам

	      Категории гостиницам и другим средствам размещения в России осуществляется органами по классификации, аккредитованными в установленном порядке в Государственной системе классификации объектов туристской индустрии. 
      Процедура оценки соответствия требованиям категории гостиниц, присвоения и подтверждения категории установлена "Порядком классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи, осуществляемой аккредитованными организациями", утвержденным приказом Минкультуры России от 03.12.2012 г. № 1488. 

      Вкратце процедура следующая. 

· Гостиница (или иное средство размещения с количеством номеров не менее 5) подает заявку на классификацию в аккредитованную организацию.

· Орган по классификации проводит оценку соответствия гостиницы, состоящую из пяти этапов:

· I этап - предварительная оценка соответствия средства размещения обязательным требованиям одной из категорий: 

· требования к категории 1 "звезда";

· требования к категории 2 "звезды";

· требования к категории 3 "звезды";

· требования к категории 4 "звезды";

· требования к категории 5 "звезд";

· требования к категории "мини-отель" 
(только для средств размещения от 5 до 15 номеров).

· II этап - оценка соответствия номеров гостиницы установленным требованиям к номерам различных категорий;

· III этап - оценка соответствия персонала гостиницы установленным требованиям;

· IV этап - бальная оценка гостиницы или иного средства размещения: 

· критерии бальной оценки для гостиниц с количеством номеров более 50;

· критерии бальной оценки для гостиниц с количеством номеров до 50;

· критерии бальной оценки для домов отдыха, пансионатов и аналогичных средств размещения
· V этап - окончательная оценка соответствия по результатам вышеперечисленных этапов.

· Орган по классификации принимает решение о присвоении категории (или отказе в присвоении).

· Орган по классификации оформляет и выдает свидетельство о присвоении категории. Один экземпляр свидетельства направляется в Минкультуры России для внесения в "Перечень классифицированных гостиниц и иных средств размещения".

· 1 раз в 2 года осуществляется подтверждение категории классифицированных гостиниц по процедуре аналогичной при присвоении категории.


